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行政専用ChatGPT「マサルくん」

一般社団法人 デジタル田園都市国家構想応援団

１
地方公務員の内部業務専用のChatGPT「マサルくん」
全国１４６自治体の職員が約3万回利用
２
住民からの問い合わせ専用ChatGPT「紫式部さん」

※6月6日の全国自治体職員セミナーの資料を、
6月25日に一部加筆した資料です。
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内容

1

１，行政AIの開発の現状

２，公務員の内部業務用
ChatGPT「マサルくん」

・特徴
・使い方のコツ

３，住民からの問い合わせに回答する
ChatGPT「紫式部」

４，今後の自治体との連携



１，行政AIの開発の現状
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AIによる行政デジタル化の地殻変動

3

ChatGPTの驚異的な性能により全国自治体で
「行政デジタル化」「行政DX」の内容が地殻変動。
行政専用ChatGPTの開発ニーズが高まった。

毎日、全国自治体での導入のニュース
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ChatGPT後の最初の入札
として注目された東京都のAI相談事業では、東
京都技術審査委員会が、技術審査の末、全国の
AI・IT企業から「東武トップツアーズ」を採択。

東京都技術審査委員会の審査結果を踏まえ、
デジ田応援団の１１５自治体の公務員専用
ChatGPTも、同じ開発チームである東武トッ
プツアーズでシステム開発。

AIによる行政デジタル化の地殻変動

導入希望自治体が増えて
途中から１４６自治体に
計３万回の利用回数に。



２，公務員の内部業務用ChatGPT「マサルくん」
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行政専用ChatGPTの主な特徴

6
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行政専用ChatGPT「マサルくん」公務員の内部業務専用

7

利用サイト https://digital-supporter.net/dxgpt/

全国１４６自治体で約３万回利用と急拡大した専用ChatGPT
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行政専用ChatGPT「マサルくん」②

8

ChatGPTとは、人間のように自然な対話形式でAIが答えるチャットサービスです。しかし、

・そのままだと日本の行政情報が入っていないため、不正確な事が多い

・ChatGPTの公式マニュアルに個々の利用にあったカスタマイズ（ Embeddings)をするよう

に書いてあり、自治体用に行う必要があるが、自治体内部にエンジニアがいない。

↓

※PCで利用する場合は、情報源が表示されます。
LINEで利用する場合は、情報源は表示されません。

日本の行政DXをリードする115自治体などで

構成する「デジタル田園都市国家構想応援団」

として、行政情報をEmbeddings（追加学習）

した専用のChatGPTをリリース。

一気に、全国の地方公務員が利用した。

↓

利用申込が広がり、現在は146自治体が活用。

利用回数は、３万回に到達。
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行政専用ChatGPT「マサルくん」③
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下記の行政情報をエンベディングして、正確性をUPしたもの

発行元 公務員専用ChatGPT「マサルくん」に学習させた公開資料名 ページ総数

首相官邸 骨太の方針２０２３ 50

内閣官房 デジタル田園都市国家構想基本方針 187

内閣府 防災白書 393

総務省 自治体デジタル・トランスフォーメーション (DX)推進計画 2.0 59

総務省 総務省関連施策集（デジタル田園都市国家構想） 162

総務省 AI利活用ガイドライン 84

総務省 地方財政白書 183

経産省 通商白書 令和4年版 459

中企庁 中小企業白書 758

厚労省 厚生労働白書 504

国交省 国土交通白書 374

農水省 デジタル社会の形成に向けた中長期計画 44

農水省 食料・農業・農村白書 392

文科省 文部科学白書 第4章、第11章 80

観光庁 観光DX 推進による観光地の再生と高度化に向けて 50

デジタル庁 デジタル社会の実現に向けた重点計画 140

法務省 デジタル・ガバメント中長期計画 3

環境省 ごみ処理基本計画策定指針 46

自治体 デジタル田園「地域DX」メニューブック 自治体DXモデル123種 126

自治体 各種申請書 15

合計 4109
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行政専用ChatGPT「マサルくん」④
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個人情報などに関するOpenAIの規約が理由で、
全国の公務員の多くが、通常の無料版ではなく、
公務員専用の有料API版ChatGPT「マサルくん」を利用

ＣhatＧＰＴの規約
OpenAI APIのData usage policy

有料のAPIを経由して顧客から送られたデータは、特
別にオプトインしない限り、学習に利用しない

ChatGPTの規約を読む限り、
私たち公務員に関しては、
有料版のAPIを使った方が

安心だよね
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行政専用ChatGPT「マサルくん」⑤

引用した行政データの
種類とページ番号が

確認可能！
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行政専用ChatGPT「マサルくん」⑥
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デジタル田園都市国家構想応援団の行政専用ChatGPT「マサルくん」の開発者が自治体の

ChatGPTの利用状況について、各地で講演中。

また、生成AI研究会、NECのデジタルヒューマン協議会等、様々な会合で話題になり、

自治体やAI業界でのセミナーなどをしています。
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行政専用ChatGPT「マサルくん」⑦
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【マサルくん】

デジ田応援団１４６自治体用に国の各官公庁データを追加学習したものをリリース。

利用状況は好評。しかし、地方自治体のデータがはいっていない。

↓

【今後のフェーズ】

自治体でのさらなる活用を目指して、自治体のホームページ、総合計画、議会の議事録など

からのデータを入れての実証実験を進めたい。

パターン１、自治体内部での活用実験 マサルくんに自治体独自のデータを入れる

パターン２、一部の市民を巻き込んでの活用実験 新作・紫式部



３，住民に回答するChatGPT「紫式部」
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住民からの問い合わせに答える「紫式部」さん

https://digital-supporter.net/prlady/

紫式部さんは
行政データがない場合
は「わからない」と
答えるため、間違いが
少ない設定

マサルくんは、行政データがなければ
通常のChatGPTになり回答するが・・
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自治体専用のデータを入れます

16

質問例はエクセルで４００パターンのデモを作りました。
この自治体よくある質問４００を自治体ごとに改良してGPTに学習させます。



４，今後の行政との連携
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共同開発に取り組む自治体を募集します

18

デジ田応援団のサイトから「自治体等パートナー（無料）」に登録するだけで、無料で自
由に使えます。
その上で、今後のAI時代に先駆けて、行政デジタル化の実証実験を先行する自治体を募集
します。連携協定を結び、貴自治体専用のデータを学習しながら、専用AIを学習させた自
治体名のAIで納品し、お互いにテストを繰り返して、全国自治体の先行事例を作ります。
また、無料版はChatGPT3.5turboですが、補正予算等を組める自治体にはChatGPT4.0
のテスト提供もしています。

160-0023
東京都新宿区西新宿７-５-２５ 西新宿プライムスクエア１６F
デジタル田園都市国家構想 応援団 事務局
info@digital-supporter.net
03-5348-3507

通常のマサルくんは、自治体職員・議員は無料で自由に利用可能です。

mailto:info@digital-supporter.net
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貴自治体をサポートするChatGPTのカスタマイズ体制

開発チーム責任者 村井宗明
（元文部科学大臣政務官・東武トップツアーズCDO）

小学生の頃からプログラミングを覚えてゲーム開発。
30歳で衆議院議員選挙に当選し、３期９年間、日本のIT政策をリードし
た。憲政史上最年少記録で、文部科学大臣政務官、衆議院災害対策特別
委員長も務めた。

引退後は、ヤフー株式会社、LINE株式会社で、行政専門のITエンジニア
として活動し、経産省、文科省、文化庁、各自治体のシステムを構築し
た。
現在は、東武トップツアーズCDO 兼 一般社団法人デジタル田園都市
国家構想応援団のエンジニア。
公務員専用のChatGPT「マサルくん」を開発・運用もしている。

東武トップツアーズのITチーム、デジ田応援団の各会員企業のエンジニア、
自治体のIT担当などで実証実験の研究開発を進めていきます。
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