
自治体専用 AI「ヤマトくん」利用規約 兼 個人情報保護方針 

 

一般社団法人日本 DX 地域創生応援団（以下「当法人」）は、提供する自治体専用 AI「ヤ

マトくん」（以下「本サービス」）について、以下の通り利用規約を定めます。 

 

第 1 条（目的） 

本規約は、本サービスの適切な利用条件を定め、行政 DX の健全な推進を目的とします。 

 

第 2 条（定義） 

本サービスとは、生成 AI 技術を用いた行政実務支援ツールを指します。 

 

第 3 条（利用資格） 

本サービスを利用できるのは、当法人に入会した自治体に所属する職員、個人会員として

入会した自治体職員（以下「利用者」）に限定されます。 

 

第 4 条（利用範囲） 

利用者は、職務遂行に必要な範囲において本サービスを利用できます。 

 

第 5 条（ID 管理） 

利用者は、自己の責任でアカウント情報を厳重に管理するものとします。 

 

第 6 条（データの取得制限と利用目的） 

 

当法人が取得する利用者の情報は、メールアドレスのみとします。 

 

取得したメールアドレスは、当法人からの会報の発信、および本サービスに関するお知ら

せのみに利用します。 

 

当法人は、利用内容および利用履歴を取得しません。 

 

入力されたデータは、AI の学習データとして利用しません。 

 

利用回数の集計において、個別の端末や個人別の回数は取得せず、全体での総利用回数の

みを取得します。 

 

第 7 条（入力データの制限） 



利用者は、本サービスに対し、機密情報および個人情報を入力してはなりません。 

 

第 8 条（AI の性質と確認義務） 

生成 AI は、その性質上、不正確な回答を出力する可能性があります。利用者は、回答内容

を自らの責任で必ず確認しなければなりません。 

 

第 9 条（免責事項） 

当法人は回答の正確性を保証せず、利用により生じた直接的・間接的な損害について一切

の責任を負いません。 

 

第 10 条（知的財産権） 

生成物の権利は自治体に帰属し、システムの権利は当法人に留保されます。 

 

第 11 条（禁止事項） 

法令違反、AI の不正利用、誹謗中傷を目的とした利用を禁じます。 

 

第 12 条（利用停止） 

規約違反時には、事前の通知なく利用を停止できるものとします。 

 

第 13 条（規約の変更） 

当法人は必要に応じて本規約を変更でき、掲示時点で効力を生じます。 

 

第 14 条（準拠法） 

本規約は日本法に準拠します。 

 

第 15 条（合意管轄） 

本規約に関する紛争は、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

【同意の確認】 

利用者は、この規約に同意して、本サービスへのログイン、または利用を開始したことを

もって、本規約および個人情報保護方針の全条項（特に第 7 条の確認義務および第 8 条の

免責事項）に同意したものとみなされます。 

 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

個人情報保護方針の掲示 URL 

https://digital-supporter.net/privacy-policy/ 



・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

個人情報保護方針 

 

一般社団法人日本 DX 地域創生応援団（以下「当法人」）は、 以下のとおり個人情報保護

方針を定め、個人情報保護の仕組みを構築し、当社の事業活動に従事する役職員には、本

方針に従って個人情報を適切に取り扱わせます。 

 

1.個人情報の取得と利用 

当法人は利用目的を明確にした上で、目的の範囲内に限り個人情報を取得します。 

 

2.個人情報の管理と保護 

当法人は、個人情報を厳重に管理することとし、ご本人にご承諾いただいた場合を除き、

第三者に対しデータを開示・提供することは致しません。ただし、ご本人の同意を得た場

合又は司法・行政機関から法的義務を伴う要請を受けた場合には、当該官公署に対して個

人情報を提供することがあります。 

当法人は、個人情報の漏洩、滅失又は毀損を防ぐため、以下のような安全管理措置を行い

ます。また、問題発生の予防のための手順を設け実施するとともに、万が一の問題発生に

対しては速やかに再発防止のための是正を行います。当法人で行う安全措置（一部） 

 

・個人情報へのアクセス可能者の制限 

・個人情報へのアクセス権限の設定 

・個人データへのパスワードの設定または暗号化 

 

3.法令等の遵守 

当法人は、当法人が保有する個人情報の取扱いに関して適用される法令、国が定める指針

及びその他の規範を遵守いたします。 

 

4.問合せ・苦情への対応 

当法人は、保有する個人情報に対するお問合せや苦情に対して、受付、対応の体制と手順

を整備し、迅速に対応いたします。 

 

【個人情報取扱窓口】 

一般社団法人 日本 DX 地域創生応援団 事務局 

TEL:０３－６４３６－８２３１ 

info@digital-supporter.net 


